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1.- OBJETIVOS

Establecer una estructura vy metodolegio en o Insfitucion destinoda a lo
programacién  y ejecucion  del  mantenimiento praventive de les equipos
relevantes para lo seguridad de los pacientes en las Unidades de Apoyo, con el
fin de optimizor la colidod de los procesos asistenciales.

Obietiva Especificos
- Prolongar vida Ot de los equipos y prevenir desperfecios.
- Disminuir los flempos de parada.

v
2.- ALCANCE Qv

Este documento aplica o Ee@mble de mantenimiento preventive del
equipamienta relevante para | guridod de los pocientes en las Unidades de
Apoyo, en coordinacién con &% jefes de los servicios,

\g
3.- RESPONSABLES (O

sub Director Administrative: Revisar, Aprobar, Difundir v Realizar los gestiones pora
la odecuada implementacian y cumplimienta del presente protocolo en conjunto
con el jefe de Gestidn Industrial.

Jefe de Gestion Indushial:

- Es el responsable general del cumplimignto de este Protoccolo, respefando
ias fachas establecidas en el plan de mantenimiento.

_ Confeccionar v ejecutar Carta Gantt con lo periodicidad de los
manienciones preventivas y mantenero octualizada.

- Mantener actuglizado el istade de equipos relevantes en las Unidades de
ApDoyo.

_ Gesticnar los contrates v &l cumplimiente de las montenciones con las
emMpresas externas.

_ Supervisor v controlar perédicamente el estade del equipamisnto
relevantea.

—  Coordinar actividades de manfenimiento con los respeciivos senvicios de
apoyo,
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Jele de Abastecimiento:

Gestionar las hcitociones pora lo mantencion preventiva de los equipos relevantes
en plataforma del mercade poblico [actividad anual a realizar de preferencia en
primer mes del ofo o una vez se cuente con asignacion presupuestaria o finalice
el contrato de mantencion vigente).

Jefaturas y/o Supervisores de Servicios de Apoyo.

Debe conocer y manfener controlado en fodo momento el equipamiento
relevante perteneciente o su dreq © servicio,

Bl jefe de servicio de Apoyo serd también responsables de enfregar el espacio y
tiempo necesarc para que la Unidod da&'&s’ridﬂ Industrial pueda esjecutar la
mantencién del egquipamiento. O\/‘?“

Oficial Administrativo de Deparia S de Gestion Industral:

Redlzar recepcion y despacho d®Tocturas al Departamento de Finanzas para su

pOgo. eo

¥
4- DEFINICIOMNES C)O

Mantencién Preventiva: Conjunte de procedimientos programados ya sed de
impieza, lubricacion, medicidn o cambic de repuestos que permiten anficiparse a
la ocurrencia de algin tipo de fallo en el eguipo. Esto permite realizar una
optimizacion eficiente de los activos.

Mantencién Cormrectiva: Bl mantenimiento comective es el conjunto de acciones
no programadas gue debemos utilizar para resolver una follo determinada en el
Equipamiento, buscando restablecer la aperatividad del misme.

Equipos relevantes: 52 consideran equipos relevantes de las Unidades de Apoyo
los equipos que influyen directomente en la seguridad de los pacientes, en
Muestro Hospital serian: Autoclaves, campanos de flujo laminar, equipos de
laboratorio [contadores hematoldgicos, determinacion de electrolitos y gases,
analizodores automafizados de quimica clinica, equipes automatizados para
microbiolegia, hormenas e inmunologia, microscopic de flusrescencio, lectores
de ELSA}, refrigeradores y congeladores para sangre y hemodervados, equipos
de imagenclogia, equipos de radioterapia.

e
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Programa Anual de Mantencién: Es la plonificocicn y regstro de las actividades
del mantenimiento preventive. B jefe de Gestidn Indusiriol es el encargade de
elaborar el programa, ya sea directomente o a fraves de los coordinadores de o
sECCion.

Orden de Trabgjo: Es &l documenta a través del cual se lleva confrol del frabajo
de mantenimiento preventive y comrective. Esta es generada a fraves de o
empresa que ejecute los frakbajos (en el caso de ser extemncs) u orden de frabajo
propia del departomento de gestién indusirial {en el caso de ser realzoda por
personal propio del departamento). Bl jefe de Gesfion Industrial lo elabora o partir
de una solicitud de frabajo recibida, o de a rdo al plan anual. Lo ejecucion del
maontenimiento le coresponde a lo exgiesa adjudicada para tol efecto. la
emprasg o fraves de convenio o recursos propios a fraves del RRHH
corespondiente. Oé
O

Solicitud de Compra: Es un t@umenm disefiodo para determinar y especificar
los InsUMos Necesanos a %@u{ﬂr, de una forma programaoda ¥ ordenada.

)
Equipo dado de baja: El):r consfituyen todos los equipos gque han cumplido su vida
Ofil. dende su fasa de falla ha aumentado considerablemente. Este conlleva o
gue el costo de mantenibilidod sea demasiado olte en comparacion al costo de
recambio.

5.- DESARROLLC

Las equipos relevantes para la seguridad de los pacientes en los Unidades de
Apoyo, se encuentran somefidos o un programa de mantenimiento preventivo de
responsabilided del Sub Director Administrafivo, Jefe del Departamento de
Gestion Industrial v técnico responsable de lo ejecucion de los labores
internolizodos. En conjunto se reclzora la confeccién de Carta Gantt, lo cual
identifica todos los equipos relevantes segon su clasificocién, ubicacion y algun
nomero de sere que las individudlice, Es importante presentar los siguientes
consideraciones con respecto ol estado del equipamiento relevante en el
Hospital de Santa Cnuz:

Programao de Mantenimiento Preveniivo de Equipos Relevantes pora la Seguridad de los
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EQUIPOS RELEVANTES NUEVOS: Son recepcionados por el Jefe de Servicio
Clinico o Servicios de Apoyo, o en su reemplazo &l Supervisar. Una vez
recepcionados se procedera g su revisidn y operocion inicial. La Unidad de
Logisfica serd quien emitird v hard llegar copia de dicha recepcion a
Encargado de Inventarios y a jefe de gesfion industrial, paro gue le asignen
nurmere de inventaric v sea incluido en lo carta Gantt de eguipomiento
critico.
El jefe de gestidn industrial sera el encargado de revisar las condiciones del
equipo, odemds de recopilar todos los datos necesarios para ser incluido
en la carta Ganft.
Todo equipo relevanie qgue sea d-::d@?:le baja serd refirado del Programa
de Mantenimiento Prevenfive. ¥

&
K

PRESTAMOS: Equipos gue Q‘%rasen en calidad de prestomo desde lo
Direccidn de Servicio ?d O'Higgins o blen desde Hospitales de la red
asistencial serdn in os en la carto Gantt del Hospital de Sonta Cruz
para ser incluid g&nfrm de los eguipos a los cuales se les reclizan
mantencionas Eareuen’rwus por el perodo gue permanezca en &
establecimiento, posterior o este plazo se eliminara el equipo del programa
de mantenimiento preventivo, El encargado de realizar estas gestiones sera
el jefe del servicio al cual llega el equipomiento. dando aviso de monera
formal, a través de memordndum o correo elecirénico de la llegoda ¥y
salida del equipe al jefe de gestion industrial,

GARANTIA: para todo equipo gue se encuentre en Garantia dentro del
Hospital, deberdn ser ingresados en la carta gantt. Lo mantencion
preventiva se podrd realizar con una perodicidod distinfa, o fener una
pauta de mantencién preveniiva diferente, de acuerdo o lo que eshpule
su proveedor. B deportomenta de gestién industricl se hard carge de
gestionar con la empresa perlinente la redlizocion del mantenimiento
preventivo de estos eguipos, siendo de exclusiva responsabiidad de lo
empresa en cuestion, la funcionalidad del equipamiento involucrado en la
garantic.

e =
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COMODATO: Parc todo equipo que se encuentre en comodato dentro del
Hospital, estos deberdn ser ingresados en la carta gantt. Lo mantencicn
oreventiva se podrd realizor con ung periodicidad distinta, o tener una
pauta de mantencién preventiva diferente. de acuerdo a lo gue esfipule
su proveedor, Bl departamento de gestion industrial o el jefe de servicio se
hard cargo de gestionar con la empresa pertinente o realizacion del
mantenimiento  preventive de estos eguipos, siendo de exclusiva
respornsabiidad de lo empresa en cuestign, la funcionalidod del
equipamiento involucrado en &l comodato.

DEMOSTRACION: Los equipos que EQ%:CUEHTFEH en demoaostracion dentro
del hospital, deberan ser Ingrewldds en o carta Gantt. Lo empresa aue
presta el servicio deberd e@gur algin comprobante del estado del
equipo, si el pericdo en deqesiracion se extiende por mas de seis meseas se
solicitara a la empreso, ser pertinente, fechas tentafivas de mantencion
prevenfive, para 5eri\§,gluldm en la carta Gantt,

N4

. O
5.1 CARACTERISTICAS DEL MANTENIMIENTO

Parc generar los procedimientos de mantenimiento, es primordial realizar una
idenfiicacion del equipamiento. De acuerdo a lo presentado en los dlcances, los
equipos involucrados en el desarollo de este mantenimienta prevenfivo son 103
siguisnies:

Autoclaves

Campana de flujo laminar

Equipos de loboraiorio
o Contadores hematologicos
o Equipos poro determinacion de etectrolitos v goses
o Analizadores automatizados de guimica clinica
o Eguipos outomatizados para Microbiologia, Hormonas e iInmunologia

o Microscopio de fluorescencia

Programa de Mantenimiente Preventive de Equipes Relevantes para la Seguridad de los
FPocientes, Pdg. &
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o Lectores ge ELIGA
« Refigeradores y congelodores paro sangre hemoderivados
+ FEguipos de Imagenaiogia.

La periodicidad y elaboracién de la carta Gaontt de los equipos relevantes serd
presentada por parte de personal intemo del establecimiento, ya sea de lo
subdireccién Administrativa, Jefe de Gestidn Indusirial o técnico encargado para
tal efectn. Con respecte a lo sjecucion del mantenimiento este puede ser
realizado por personal interno o externao del Hospital de Santa Cruz.

1. Identificacién de los equipos: A c@dnuucién se presenta el listado de
equipamienio relevante presen| @\ﬁ el Hospital de Santa Cruz. identificado
con el niUmero de serie -:arres@ndian’re y de su ubicacion,

O
véo
Q\
OO

e ———— .
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'EquiPo UBICACION | MARCA MODELO | SERIE
Autoclave Esterilizacion | Opicel HRA00A2 | 811303028
Esterilizacion | Opicci HR30DAZ 811303031
Laboratorio | Tutinauer 3BEOGALC B07153066
sediles Tutinauer ABSOGALT 1008052
Cam pana de Flujcb laminar Laboratorio Esco AC2-AE1 2010-45268
Contadores Hematnhgrms Laboratorio -Svmé:-: KS-1000 BETEL
Laboratorio | Sysmex KX21N C-0276
Determinacion de electrolitos v | Laboratorio Roche | COBAS B 221 18135
EasEs NS
l _ Laboratorio Roche 0?* COBASB 221 18090
| Analizadores automatizados de | Laboratorio | Rochen Y COBAS C 311 0925-17
quimica clinica ,O.O
Laboratorio | @the COBAS C 111 4503
‘Equipos automatizados para | Laboratorio Cjbiomerieux VITEK 2 COMPACT | VR2C12517
Microbiologia @) o
Equipos autematizados para Laborgt ﬁ Roche COBAS E411 B360-27
Hormonas QN
Microscopio de fluorescencia \@ptratorio | Zelss | AXIO 3137000835
Lectores de ELISA laboratorio | Blomerieux READER 250 225701285
Refrigeradores para sangre y Laboratario | Tecnigen HAIER DW-40L262
hemoderivados -
Laboratorio | Forma scientific | BLODD BANK :
Tratamientos de agua Laboratorio | Viga Flow Water Quality .
lMamografo Imageneologia | Planmed | sPHIE cLASICE VECVS 51764
Unidad radiolégica mdwvil Imageneologia | Philips AQUILLA PLUS 300 | 0117001479
Imageneologia | Philips | moBIL 300CP 9450285
Ecotomografo Imageneologia | Medison ACCUVIX V10 B03509300002320
Scanner imageneclogia | SIEMENS SOMATOM SCOPE | 90915
Radio Osteopulmunar digital | Imageneclogia COMED TITAN 2000 281270105153
imageneclogia | HP ML150G3 2UXB01044R
Digitalizador de placas Imageneologia | Fujifilm PCRELEVA S 65279670
Reveladora de pla:as Irnagenenlngla' Konica Minolta | SRX-1014 105205286
"Calefactor de fluldos médicos | Imageneologia Sudam Warm-MB WMB 648

-
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2021

2 Pperlodicidad del mantenimiento: Lo periodicidad del mantenimiento
preveniivo serd considerada de acuerdo a la disponibiidad del equipo ©
instalacian a ser infervenido v ol impacto que pudiese tener la follo de
algun equipe o instalacién sobre el funcionamiento del edificio. Ademas, se
debe considerar la condicion del eguipo en las instolaciones, esto si se

encuentra en garantia, préstame o comodato.

A confinuacian se da una tabla con las perodicidades perfinentes:

e e ———
Programa de Mantenimiento Prevenfivo de Equipos Relevantes pora la Segunidad de los
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e fn gon

3. Plan anual de mantenimiento: Definide el eguipo o instalocicén, su

&.- ANEXOS

idenfificacion, su perodicidad vy quien reglizara las mantenciones, se
presenta la carta Gantt [Anexo 1), donde se incluye todo el equipamiento
o instalacidn de forma ordenada con respecte a lo presentado
antencrmante.

Como deparfamento de gestion industrial nos apegaremos a las pautas de
mantenimiento preveniive de emprasas extemas.

Se estipula gue por rozones de disponiblidad para redlizor los
mantencicnes, las fechaos programadas en el plon de mantenimiento
podrian vonar en un mes, antes o después a lo fecha propussta.

N

ME 1 Carfg Soanft de Mﬂntenimierﬁgpr&u&nﬂun de equipos relevantes para lo
segunidad de los pacientes engbu nidades de Apovo.

8.- DISTRIBUCION OQ\V

O

Unidad de Calidad.
Unidad de Gestidn Industrial.
Sub Direccion Administrativa.

%.- REVISION ¥ CONTROL DE CAMBIOS

Revisién Fecha Cambilos

Programa de Mantenimiento Preventive de Equipes Relevantes pora la Seguridad de los
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